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Tyto v§eobecné podminky jsou nedilnou souéasti zavazné prihlasky.

Vzijemny vztah a pravni pomér mezi Stiediskem volného ¢asu Vitkov, prispévkovou
organizaci, 749 01 Vitkov, Bezrutova 585 (dale jen SVC) a jednotlivei, SVC a
organizacemi jako ucastniky rekreaci a zajezdi se Fidi ustanovenim obcanského a
obchodniho zakoniku a je upraven v téchto v§eobecnych podminkach.

Charakteristika SVC:

Hlavnim uc¢elem zfizeni organizace je vychova, vzdélavani, zajmova, sportovni, osvétova,
taborova a tematickd rekreacni Cinnost pro déti, zaky, studenty, pedagogické pracovniky,
popiipad¢ dalsi osoby, a to bez ohledu na misto jejich trvalého pobytu nebo jiné podminky,
Vv souladu se zdkonem ¢. 561/2004 Sb., o piedskolnim, zékladnim, stfednim, vysSSim
odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisi, a vyhlaskou ¢.
74/2005 Sb., o zajmovém vzdelavani, ve znéni pozdéjSich predpisi.

Smlouva o zajisténi naroki

Smluvni vztahy mezi SVC a zikaznikem vznikaji:

- SVC zajistuje zajezdy, rekreace, pobytové tabory, vikendovky (ddle jen Pobyty) pro
organizace na zakladé pisemné smlouvy - ptihlasky.

- S jednotlivei je smlouva o zajiSténi Pobytu uzaviena predanim vyplnéné a podepsané
zavazné piihlasky spolu s dokladem o zaplaceni zalohy osobné, postou ¢&i jinak do SVC.
Pievzata piihlaska musi byt fadné potvrzena pracovnikem SVC. U nezletilych musi zdvaznou
prihlasku podepsat jejich zdkonny zastupce.

Vékova hranice:

Pobytii s SVC se mohou zii¢astnit viechny osoby, bez omezeni. Déti ve véku do 6 let pouze v
doprovodu osoby starsi 18 let, v pfipadé hromadnych détskych zdjezdli nebo rekreaci v
doprovodu pedagogickych pracovnikii a vzdy jen se souhlasem zakonného zastupce.

DalSi ustanoveni:

SVC zpravidla 15 dnti pied zadatkem doruéi postou ¢&i jinak zakaznikam pokyny k odjezdu. V
ptipadg, ze zakaznik nezaplati doplatek ceny zajezdu v uvedené lhiité SVC, zaloha propada ve
prospéch SVC. Kazdy uéastnik je povinen sam na vlastni néklady si zajistit platny cestovni
doklad v ptipadé¢ vyjezdu do zahranici.

Utastnici jsou dale povinni:

- dostavit se ve stanoveném Case na misto srazu s platnym cestovnim dokladem, popt. dalSimi
cestovnimi formalitami,

- predat véas zastupci SVC vSechny pozadované doklady podle cestovnich pokyni, popf.
kontrolnim dokladem o doplatku ceny Pobytu,

- v ptipadé zavazného poruseni fadu détského Pobytu muze byt ucastnik ze Pobytu bez
finan¢ni ndhrady vyloucen a na néklady rodi¢l (zakonnych zastupcil) pfevezen zpet do mista
trvalého bydliste.

Cena Pobytu a jejich uhrada:

Ceny Pobytl jsou sjedndny odevzdanim podepsané piihlagky - smlouvou mezi SVC a
zakaznikem (viz piihlaska). Ceny Pobytl jsou uvedeny v propozicich Pobytu ¢i letacich SVC.
Veskeré zmény v cenach Pobytti SVC neprodlené ozndmi zakaznikovi a fadné zdtvodni.

ZruSeni smlouvy a stornovaci podminky:
Zékaznik ma pravo kdykoliv pfed zahdjenim Pobytu odstoupit od smlouvy. Smluvni vztah je
zruSen ke dni, kdy zédkaznik sepiSe zdznam o zruSeni Pobytu v SVC.



Stornovaci poplatky:

Stornovaci poplatky uétuje SVC jednotlivedm i organizacim p¥i kazdém stornu za kazdou
prihlaSenou osobu ve vySi:

a) 55 dnt pied odjezdem 30% z ceny Pobytu,

b) 54 - 35 dnt pied odjezdem 50% z ceny Pobytu,

C) 34 - 20 dnd pied odjezdem 75% z ceny o Pobytu,

d) méné jak 20 dnti pied odjezdem 100% z ceny Pobytu.

Aby nebylo storno uctovano, mize zédkaznik zajistit za sebe nadhradnika, ktery si neprodlené
zajisti veskeré formality s tim spojené (pfihlaska, cest. doklady,...).

Stornovaci poplatky se neuctuji:

a) pti vazné nemoci, které maji za nésledek hospitalizaci (nutno dolozit 1ékatské potvrzeni),
¢) z divodu neptedvidatelné skute¢nosti - zivelna pohroma, karanténa, atd.,

d) z dvodu tmrti ucastnika nebo nejblizsiho rodinného prislusnika.

Pojisténi ucastniki:

V cené poukazu je zahrnuto zékladni pojisténi pro Pobyty v CR, cestovni pojiiténi do
zahrani¢i jsou povinni zaplatit zakonni zastupci déti a doklad dolozit pfed odjezdem
vedoucimu Pobytu.

Predcasny odjezd z Pobytu:

1. Pokud chce ucastnik sam bez zjevnych pfic¢in ptred¢asné opustit Pobyt, nendlezi mu
finan¢ni nahrada za ,,nepobytové* dny.

2. Pokud ucastnik opusti piedasné Pobyt z divodu urazu v prubéhu Pobytu, nalezi mu
uhrada za stravu a vstupné za dobu ,,nepobytovych* dnt.

Zmény sjednanych sluzeb:

1. SVC je opravnén zrusit sjednany Pobyt, pfesunout dobu konani, zménit jeho program,
zptisob dopravy, ubytovani, stravu, nastanou-li okolnosti, které mu brani poskytnout sluzby
podle piedem stanovenych & sjednanych podminek. Takovéto zmény je SVC povinno
zakaznikovi ozndmit bez zbytecného odkladu.

2. Zékaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a na vraceni zaplacené ceny ¢i zéalohy a to
bez jakychkoliv storno poplatkt pfi:

- zru$eni Pobytu SVC (Zivelna pohroma, nenaplnéni kapacity tabora, nemoc hl. vedouciho
Pobytu)

- zvySeni ceny (nad 20%).

Reklamace poskytnutych sluzeb:

SVC odpovida za vady poskytovanych v pribdhu Pobytu, k jejichZ zajisténi se zavazala.
Jednotlivei i SVC jsou povinni reklamovat vady poskytovanych sluzeb ihned po zji§téni tak,
aby bylo mozno tyto vady odstranit jeSt¢ v prib&éhu Pobytu. Pokud nedojde ze strany
zakaznika k uplatnéni reklamace pfimo na misté u vedouciho Pobytu, nebude na pozdé;si
reklamaci bran zietel.

Piechodna a zavérecna ustanoveni:

Platnost téchto podminek se vztahuje na sluzby poskytované SVC jen tehdy, neni-li SVC
stanoven ¢i pfedem sjednan rozsah vzajemnych prav a povinnosti jinak, a to vzdy pisemnou
formou.

Zakaznici potvrzuji podpisem piihlasek nebo objedndvek podanych podle téchto podminek na
v plném rozsahu je piijimaji.

SVC se zavazuje, ze s osobnimi daty bude nakladat v souladu se zak. ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udaji ve znéni pozdéjSich zmén a doplnéni. Svym podpisem dava Gcastnik



souhlas s tvorbou databdze vysSe uvedenych osobnich dat, kterd budou pouzita pouze pro
vnitini uéely SVC a pro potiebu zajisténi a vytétovani dané akce.

Pouceni: Proti posudku o zdravotni zptsobilosti ditéte k ucasti na zotavovaci akci nebo
odborného soustiedéni je mozno podat podle ustanoveni § 77 odst. 2 zdkona ¢. 20/1966 Sb., o
péci o zdravi lidu, ve znéni pozd¢jSich predpisii, navrh na jeho pifezkoumani do 15 dnti ode
dne, kdy se opravnéné osoby dozvéde€ly o jeho obsahu. Navrh se podava pisemné vedoucimu
zdravotnického zafizeni (popf. 1ékafi provozujicimu zdravotnické zafizeni vlastnim jménem),
které posudek vydalo. Pokud vedouci zdravotnického zafizeni (popt. lékat provozujici
zdravotnické zafizeni vlastnim jménem) navrhu nevyhovi, ptedlozi jej jako odvolani
odvolacimu organu.

Ostatni

Zmény a dopliiky tohoto pokynu podléhaji schvaleni feditelce organizace. Pokyn je platny
ode den zvefejnéni na Googl disku SVC Vitkov, p.o., Pokud zaméstnanci do 7 dnt od
zvetejnéni neuéini dotaz ¢i ptipominku k pokynu, ma se za to, Ze vSemu porozuméli a
S obsahem jsou seznameni.

Ing. Sarka Medunova
feditelka SVC Vitkov, p. o.



